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Memberi pengiktirafan kepada PTJ yang mempunyai prestasi yang
cemerlang dan sentiasa berusaha ke arah meningkatkan kualiti persekitaran
tempat kerja dan perkhidmatan 01

Menggalakkan kerjasama dan membentuk budaya saling membantu secara
berterusan dalam kalangan kakitangan bagi mewujudkan dan mengekalkan
suasana tempat kerja kondusif dan mesra pelanggan 02

Menggalakkan persaingan yang sihat di antara PTJ di UPM ke arah
penambahbaikan yang berterusan dalam amalan pengurusan kualiti tempat
kerja dan urus tadbir yang baik 03
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KRITERIA PERTANDINGAN
(a) Pelaksanaan Amalan 5S

Usaha-usaha Ke Arah 5S

SENTIASA
AMAL Ruang Tempat Kerja (Pejabat)

Persekitaran Tempat Kerja
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Tempat Umum

Keselamatan Persekitaran

6 ) Tempat-tempat Khusus (Sesuai Mengikut Keperluan Agensi)
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PENILAI

Penilaian oleh

Panel Penilai yang
dilantik
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KAEDAH & KRITERIA PENILAIAN
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BILA

Penilaian pada
bulan Oktober 2019
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PENYERTAAN

Hanya PTJ yang
mengesahkan

pelaksanaan amalan
5S/EKSA sahaja akan
dipertimbangkan untuk
dilawati dan dinilai oleh
panel penilai. Sekiranya
PTJ mengesahkan tidak
melaksanakan amalan
5S/EKSA, PTJ tersebut
tidak akan dinilai dan
mendapat markah 0%
bagi tujuan anugerah ini
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PENILAIAN
KENDIRI

Penilaian kendiri
wajib  dilaksanakan
oleh penilai 5S/EKSA
luar PTJ

VERIFIKASI

Panel Penilai hanya
akan mengadakan
lawatan bagi proses
verifikasi  pemarkahan
penilaian kendiri bagi 7
PTJ yang memperolehi
markah tertinggi bagi
setiap kategori yang
dipertandingkan  pada
satu tarikh yang akan
dimaklumkan kelak




LOKASI/
RUANG

Proses penilaian
berdasarkan
lokasi/ruang yang
terdapat di PTJ
seperti berikut :
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Keputusan pertandingan
adalah muktamad dan akan
diumumkan semasa
Sambutan Hari Kualiti dan
Inovasi Perkhidmatan pada

22 November 2019
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o 1o — K Penilaian Kendiri PT
* Kriteria & Penilaian Pelaksanaan Amalan 5S (gﬁi'::z:b:g’:i::::a s::;;n .

Peringkat Pusat Tanggungjawab pada Portal elSO
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e Kriteria & Penilaian Pelaksanaan Amalan
EKSA Peringkat Pusat Tanggungjawab
(Generik) & (Khusus)
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e Kriteria & Penilaian Pelaksanaan Amalan
5S/EKSA Peringkat UPM (Kegunaan Panel
Penilai)
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> Diwajibkan kepada semua PTJ yang tidak pernah mendapat
pensijilan Amalan 5S/EKSA daripada mana-mana badan
pensijilan. PTJ) yang tidak menyertai pertandingan wajib
mengemukakan perancangan penyertaan anugerah untuk tahun
berikutnya.

> Setiap PTJ perlu mengisi Borang Pengesahan Pelaksanaan
Amalan untuk Anugerah Kualiti Persekitaran Berkualiti
Tempat Kerja yang disediakan
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BORANG PENGESAHAN PELAKSANAAN AMALAN UNTUK

ANUGERAH KUALITI PERSEKITARAN TEMPAT KERJA TAHUN 2019
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i Il!il-ﬂm;.'l-n Kemudahan Ruang di PT)

Bil | Kemadahan Bilangan
L Ruang Pejabat

W, | Bilil Mesyusarst
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w. | Kaunkpe

W Star

wi. | Pantri/Ruang Makan
wil. | SuraufRuang Solak
viil. | Tandas

| Biik/Ruang Cetax
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Adkthvind Tarikh Palakeanaan

Batingkat i

Felaksnaan Latihan

Paryadiaan Dakumantasi

Peringkat 3
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PENGHANTARAN BORANG PENGESAHAN &

LAPORAN PENILAIAN KENDIRI

e o
s R | . .
= Dihantar tidak lewat daripada 06 September 2019 kepada :
= Eéi:i;;' | Peneraju Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja
| ﬂf*:':ﬁ - | Sempena Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan 2019
P%;;;:??;_ ——— Pusat Jaminan Kualiti
= i Universiti Putra Malaysia

(u.p. : Puan Shamriza Shari)

! Tel : 03-97691511 Fax : 03-97692037
~_Emel : cqa@upm.edu.my

#EEN [INIVERSITI PUTRA MALAYSIA

TRl ABRICULTURE » INNCWATION s LIFE




e ’ [!JE]EEI
- " HADIAH PERTANDINGAN

Hadiah akan disediakan bagi pemenang
terbaik setiap kumpulan berdasarkan saiz

pekerja PTJ yang akan dibahagikan

. kepada 4 kumpulan
<
HMA4AL -
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3 U[P|M| 5S/EKSA SEBAGAI SUB KOMPONEN ANUGERAH PENARAFAN BINTANG
) a e PENGURUSAN PENTADBIRAN

KOMPONEN TRANSFORMASI:

Sub Komponen Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja Rubrik Penilaian Tahun 2019

BIL. ELEMEN SUB-ELEMEN

2.2pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja (5S/EKSA)

(10%)

Pelaksanaan 1 |Penghantaran Maklumbalas
Penilaian Penilaian Kendiri Kualiti
Kendiri Kualiti Persekitaran Tempat Kerja
Persekitaran (Amalan 5S/EKSA) (4.0%)
Tempat Kerja

(Amalan

5S/EKSA)

2 Pencapaian Pemarkahan
Penilaian Kendiri Kualiti
Persekitaran Tempat Kerja
(Amalan 5S/EKSA) (6.0%)

Nota:

1) Peneraju/PTJ akan disenarai pendek dan
hanya 7 PTJ yang memperolehi markah
tertinggi bagi setiap kategori akan dibuat
lawatan verifikasi bagi menentukan
pemenang Anugerah Kualiti Persekitaran
Tempat Kerja Sempena HKIP 2019.

2) PTJ Induk dan entiti lain yang disahkan
berada di bawah Struktur Amalan 5S/EKSA
yang sama akan berkongsi pemarkahan yang
sama (sekiranya ada)

KRITERIA SKOR PENILAIAN
1 2 3 4 5
ULEL Kurang Memuaskan Baik Cemerlang

Memuaskan = Memuaskan
Tempoh Penghantaran| Maklumbalas | Maklumbalas | Maklumbalas | Maklumbalas | Maklumbalas

Maklumbalas penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian
Penilaian Kendiri kendiri kendiri kendiri kendiri kendiri
Kualiti Persekitaran [langsung tidak dihantar 23 | dihantar 2 |dihantar 1 hari| dihantar
Tempat Kerja (Amalan| dihantar hari bekerja | hari bekerja bekerja sebelum atau
5S/EKSA) selepas tarikh | selepas tarikh | selepas tarikh | pada tarikh
akhir akhir akhir akhir

penghantaran penghantaran| penghantaran | penghantaran
Peratusan Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
Pemarkahan Penilaian| pemarkahan | pemarkahan | pemarkahan | pemarkahan | pemarkahan
Kendiri Kualiti penilaian penilaian penilaian penilaian penilaian
Persekitaran Tempat |kendiri antara/ kendiri antara|kendiri antara| kendiri antara | kendiri antara
Kerja (Amalan 0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-100%
5S/EKSA)
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Terima Kash | Thank You

BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI PERKHIDMATAN,
PUSAT JAMINAN KUALITI




